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service.nl@kstar.com
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KSTAR

TECHNISCH SUPPORT

After-Sales Service | Nederland en Belgie

Telefoon:
+31 78 3031 312

Zendesk Ticketsysteem:

KSTAR After Sales Support

Bevestiging binnen 48 uur,
afhandeling binnen 2-5
werkdagen.

—

—

Voor een snellere en betere
service, vermeld altijd:

Q SN Datalogger

° Aantal batterijen

c Omvormer model
@ Startdatum probleem
@ Foto's bijgevoegd

KSTAR New Energy

Betrouwbare Professioneel :9-@ Snelle en efficiente Uw tevredenheid
ondersteuning serviceteam =<’ oplossingen is onze prioriteit


https://nl.kstarnewenergy.com/

\(STAR After Sales Ticket Workflow F 4

Installateur is on-site
‘ en heeft,problemen
bij het installeren

~

Batterij problemen:
S0C<10% of BMS
unicatie fouten

Foutmeldingen
(F- en W-codes)

—
‘-.-‘
.

Installateur stuurt

een e-mail met
probleembeschrijving
naar service.nl@kstar.com

——

Installateur belt KSTAR NL via

078 3031 312 of 06-nummer van
het After Sales Team

Installateur stuurt
WhatsApp-bericht naar

KSTAR NL Team/ groepschat

Vermeld altijd:

Station naam (KSTAR Sync)
SN datalogger
SN omvormer

Aantal batterijen
Startdatum probleem

Wij nemen uw

ticket binnen
) H 48 uur in

behandeling.

Ticket
> @ aangemaakt in
Zendesk

Ticket wordt
binnen 2 tot 5
werkdagen door
KSTAR After Sales
Team behandeld



